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                                                                                                                 ПРОЕКТ                                       
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 ГАВРИЛОВ-ЯМ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
______2016     № ____
Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной

услуги «Передача жилого помещения (приватизация)

 в собственность граждан»
В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации,  Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   руководствуясь ст. 27 Устава городского поселения Гаврилов – Ям
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача жилого помещения (приватизация)  в собственность граждан » (Приложение 1).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы администрации городского поселения Гаврилов – Ям   М.А.Ульянычева. 

        3.Постановление опубликовать в районно
й массовой газете «Гаврилов-Ямский вестник» и на официальном сайте администрации городского поселения Гаврилов-Ям.

     
4. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

Глава Администрации 
городского поселения
 Гаврилов – Ям                                                                              А.Н.Тощигин
Приложение к Постановлению

администрации городского

поселения Гаврилов-Ям

 от _____2016 N _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

«ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПЕРЕДАЧИ (ПРИВАТИЗАЦИЯ) ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В СОБСТВЕННОСТЬ ГРАЖДАН»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Осуществление передачи (приватизация) жилых помещений в собственность граждан» (далее - Административный регламент) разработан в целях определения порядка предоставления и стандарта предоставления администрацией городского поселения Гаврилов-Ям  муниципальной услуги по передаче (приватизации) жилых помещений, являющихся муниципальной собственностью, в собственность граждан (далее - муниципальная услуга).

1.2. Описание заявителей: 

- заявителями являются физические лица, занимающие жилые помещения на основании договора найма (ордера) или договора социального найма, либо иные лица, наделенные полномочиями выступать от имени нанимателей в соответствии с законодательством Российской Федерации. Право на участие в приватизации жилых помещений имеют граждане Российской Федерации, зарегистрированные постоянно по месту жительства на территории городского поселения Гаврилов-Ям, а также временно отсутствующие, занимающие жилые помещения на основании договора найма (ордера) или договора социального найма, решения суда, архивной справки.

1.3. Место нахождения  администрации городского поселения Гаврилов-Ям:

Ярославская область, г. Гаврилов-Ям, ул. Кирова, д.1А;

почтовый адрес: 152240, Ярославская область, г. Гаврилов-Ям, ул. Кирова, д.1А;

адрес электронной почты: gavrilovyam@rambler.ru;

справочные телефоны: работников отдела по вопросам предоставления муниципальной услуги -  8(48534) 2-41-86; приемная - 8(48534) 2-32-86;

график работы: понедельник - четверг: с 8.00 до 17.00 перерыв с 12.00 до 12.48, пятница: с 8.00 до 16.00 перерыв с 12.00 до 12.48, суббота, воскресенье – выходной.

прием заявлений и документов для предоставления муниципальной услуги, а так же устные консультации при личном приеме по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются по графику работы  администрации в кабинете N 12.

1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте городского поселения Гаврилов-Ям в сети Интернет (http://gavrilovyamgor.ru/), на информационном стенде в здании администрации, на едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Ярославской области.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Передача (приватизация) жилых помещений в собственность граждан».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией городского поселения Гаврилов-Ям в лице отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества (далее отдел).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

- заключение договора передачи жилого помещения квартиры (комнаты, дома) в собственность граждан;

- уведомление об отказе в заключении договора передачи жилого помещения квартиры (комнаты, дома) в собственность граждан.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги по заключению договора передачи жилого помещения в собственность граждан – 25 рабочих дней. В случае отсутствия документа регистрации права муниципальной собственности на подлежащее приватизации жилое помещение указанный срок увеличивается на период регистрации права, но не более чем на 10 дней.

Время прохождения отдельных административных процедур составляет:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов – 2 рабочих дня;

- рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов, оформление договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора  – 19 рабочих дней;

- подписание договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора  уполномоченным должностным лицом – 1 рабочий день;

- выдача договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора  – 3 рабочих дня.

2.5. Заключение договора передачи жилого помещения в собственность граждан производится в соответствии с:

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 года N 51-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 года N 14-ФЗ;

- Федеральным законом от 21 июля 1997 года N 122-ФЗ "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним";

- Федеральным законом от 4 июля 1991 года N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации";

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ.

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель должен предоставить в отдел следующие документы:

2.6.1. Заполненное заявление по форме, указанной в приложении 1 к регламенту. Заявление подписывается всеми совершеннолетними получателями муниципальной услуги.
        2.6.2. Документы, удостоверяющие личность лиц, участвующих в приватизации:

- копия паспорта получателя муниципальной услуги (в одном экземпляре стр. 2, 5, 14, 17), в случае участия в приватизации жилого помещения нескольких граждан копии паспортов всех участвующих в приватизации граждан;
- копия свидетельства о рождении детей до 14 лет (в одном экземпляре);

При необходимости:

- копия свидетельства о регистрации брака; 
            - копия свидетельства о перемене фамилии, имени, отчества
Подлинник указанных документов предоставляется для ознакомления.
        2.6.3. Нотариальная доверенность, надлежащим образом оформленная, в случае подачи заявления лицом, действующим по поручению заявителя.

2.6.4. В случае невозможности явки заявителя для оформления отказа от приватизации - нотариально заверенный отказ от приватизации.

2.6.5. Выписка из лицевого счета о наличии (отсутствии) задолженности по квартплате.

2.6.6. Справка с места жительства о составе семьи (выписка из домовой книги).

2.6.7.Справка ФГУП "Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ" Ярославский филиал Гаврилов-Ямское отделение, подтверждающая факт не использования получателем муниципальной услуги права, предусмотренного Федеральным законом Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

2.6.8.Разрешение отдела опеки и попечительства при отказе от включения несовершеннолетнего в число собственников на жилое помещение (в подлиннике);
        2.6.9.Документы, подлежащие получению в порядке межведомственного информационного взаимодействия:

- договор социального найма, архивная справка;

- Кадастровый паспорт на жилое помещение (подлежит получению в порядке межведомственного взаимодействия с Гаврилов-Ямским отделением Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ярославской области (далее - УФСГРКК);

- для граждан, сменивших место жительства после 1 января 1992 года, справка с предыдущего места жительства, подтверждающая, что ранее право на приватизацию жилья не было использовано (подлежит получению в порядке межведомственного информационного взаимодействия с УФСГРКК);

- Справка об использовании или не использовании права гражданина на бесплатную приватизацию ( подлежит получению в порядке межведомственного взаимодействия с УФСГРКК);

- Заключение органов опеки и попечительства о закреплении жилого помещения в случае, если в жилом помещении проживают исключительно несовершеннолетние.

Заявитель вправе предоставить полный пакет документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, самостоятельно.


         2.7. Требовать с заявителя документов, информации или осуществления действий, не указанных в пункте 2.6, не допускается.

2.8. Основанием для отказа в приеме документов на приватизацию жилого помещения является:

2.8.1. Непредставление одного или нескольких из документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, кроме тех документов, которые должны быть предоставлены в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия.

2.8.2. Несоответствие хотя бы одного из документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, требованиям законодательства Российской Федерации, а также наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальной услуги.

2.8.3. Отсутствие у лица полномочий на подачу заявления.

2.8.4. Ненадлежащее оформление заявления.

2.9. В предоставлении муниципальной услуги по передаче жилого помещения в собственность граждан может быть отказано в случае:

- отсутствия жилого помещения, подлежащего приватизации, в казне городского поселения Гаврилов-Ям;

- если жилое помещение расположено в домах, находящихся в аварийном состоянии, за исключением случаев, установленных федеральными законами;
- предоставления неполного пакета документов;

- отсутствия у лица полномочий на подачу заявления.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.10. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.11. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производятся работником отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества администрации  по графику работы, указанному в пункте 1.3 Административного регламента. Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении либо посредством телефонной связи.

При консультировании работник отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества дает полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Если работник отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества не может ответить на поставленный вопрос самостоятельно или подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить заявителю направить письменное обращение в  администрацию либо назначить другое время для получения информации.

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 15 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Обращение по телефону допускается в течение установленного рабочего времени  администрации.

Консультирование по телефону осуществляется в пределах 15 минут. При консультировании по телефону работник отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным 3от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

       2.12. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди при сдаче запроса и получении документа – 15 минут; 

     2.12.1 В случае если совокупный  максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, и максимальный срок приема заявления и документов от заявителя превышают1 час, помещение для предоставления услуги обеспечиваются санитарно – гигиеническими помещениями, оборудованными в соответствии  с требованиями строительных норм и правил, обеспечивающих доступность для инвалидов и маломобильных групп населения.».

2.13. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги - 2 рабочих дня.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами  заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

2.14.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- ФИО и должности сотрудников.

2.14.2. Рабочее место специалиста, принимающего заявление на оказание муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочего места должен быть предусмотрен свободный вход и выход из помещения.

2.14.3. Помещение ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуется стульями, предоставляется возможность доступа к местам общественного пользования (туалетам).

2.14.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, письменными столами (стойками) и стульями.

2.14.5. Места для приема посетителей и ожидания в очереди должны соответствовать установленным санитарным нормам и правилам.

2.14.6. Требования к обеспечению доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляются муниципальные услуги, залов ожидания, мест для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационных стендов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

- пути движения ко входу в здание, вход в здание, пути движения к местам ожидания, информирования и оказания услуги, равно как и сами места ожидания, информирования и оказания услуги, оборудуются в соответствии с требованиями установленных норм и правил, обеспечивающих доступность для инвалидов и маломобильных групп населения;

- предоставление услуги через представителя заявителя (при наличии доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством);

- информирование через портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет.

2.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются доступность и соблюдение сроков ее предоставления, также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.

Показателями доступности услуги является также обеспечение беспрепятственного доступа к местам предоставления услуги для маломобильных групп граждан (входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски). Также оборудование мест для бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе не менее 1 – для транспорта средств инвалидов.

2.16. Особенностей предоставления муниципальной услуги в электронной форме не устанавливается.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов;
- рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов, оформление договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора;

- подписание договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора  уполномоченным должностным лицом;

- выдача договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в блок-схеме (приложение 1).  

3.2. В целях настоящего раздела ниже используются следующие сокращения:

- начальник отдела – начальник отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества;

- работник отдела –  специалист отдела по вопросам ЖКХ и муниципального имущества;

- должностное лицо – Глава администрации городского поселения Гаврилов-Ям.

3.3. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию городского поселения Гаврилов-Ям с заявлением в соответствии с пунктом 2.6 Административного регламента.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются работник отдела, работник отдела по организационным вопросам и социальной политики и должностное лицо.

Заявление предоставляется заявителем в администрацию в одном экземпляре лично либо через представителя.

Копии документов предоставляются одновременно с оригиналами.

Работник  отдела:

- проверяет: относится ли жилое помещение, указанное в заявлении, к жилым помещениям, подлежащим приватизации, и находится ли указанное жилое помещение в казне городского поселения Гаврилов-Ям.

3.3.1. Заявитель может представить заявление:

- по почте;

- курьером;

- при личном обращении в администрацию.

3.3.2. Администрация принимает у заявителя пакет документов на приватизацию жилого помещения. Копии документов предоставляются одновременно с оригиналами. Рассмотрение вопросов по приватизации жилых помещений осуществляется на основании заявления о приватизации жилого помещения, подписанного всеми совершеннолетними членами семьи нанимателя, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет (приложение 2 к регламенту).

Жилые помещения, в которых проживают исключительно несовершеннолетние в возрасте до 14 лет, передаются им в собственность по заявлению родителей (усыновителей), опекунов с предварительного разрешения органов опеки и попечительства либо по инициативе указанных органов.

Жилые помещения, в которых проживают исключительно несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет, передаются им в собственность по их заявлению с согласия родителей (усыновителей), попечителей, органов опеки и попечительства.

Заявления на приватизацию жилого помещения с указанием в заявлении членов семьи, не принимающих участие в приватизации и находящихся в Вооруженных Силах Российской Федерации, лечебном учреждении, следственном изоляторе, в местах лишения свободы, в учреждениях социальной защиты населения, в иных удаленных местах заверяются уполномоченными лицами в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Во время приема у заявителя пакета документов работник отдела проверяет:

1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, либо полномочия представителя;

2) проводит первичную проверку представленных документов;

3) правильность оформления заявления, комплектность и подлинность исходных документов, представленных заявителем, соответствие срока документа;

4) получает подписи граждан, отказавшихся от приватизации, и заверяет их.

В случаях ненадлежащего оформления заявления, несоответствия прилагаемых документов документам, указанным в заявлении, отсутствия у лица полномочий на подачу заявления, администрация возвращает документы и разъясняет причину возврата. По желанию заявителя причина возврата указывается работником отдела на заявлении письменно.

Работник отдела по организационным вопросам и социальной политики регистрирует заявление и передает его должностному лицу. 

Должностное лицо в течение 1 рабочего дня налагает резолюцию начальнику отдела о рассмотрении заявления и подготовке результата предоставления муниципальной услуги и отдает заявление обратно работнику отдела по организационным вопросам и социальной политики. 

После этого работник отдела по организационным вопросам и социальной политики передает заявление начальнику отдела.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 рабочих дня.

3.4. Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов, оформление договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора.

Основанием для начала административной процедуры является получение работником отдела заявления и приложенных к нему документов.

Работник отдела в течение 19 дней:

1) проводит проверку наличия всех документов, предусмотренных в пункте 2.6 административного регламента.

При непредставлении заявителем документов, которые отдел в соответствии с пунктом 2.6.10 административного регламента получает по межведомственным запросам, готовит межведомственные запросы.
2) проводит проверку полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных документах.

3)подготавливает договор передачи жилого помещения квартиры (комнаты, дома) в собственность граждан или письменное мотивированное уведомления об отказе в заключение договора
 Договор передачи жилой площади квартиры (комнаты, дома) в собственность граждан оформляется путем составления единого документа, подлежащего подписанию сторонами. Договор изготавливается в четырех экземплярах, из которых:

- первый экземпляр остается в распоряжении администрации городского поселения Гаврилов-Ям.

Два экземпляра передаются заявителю для предоставления:

- второго экземпляра в Гаврилов-Ямское отделение УФСГРКК по Ярославской области;

- третьего экземпляра в Гаврилов-Ямское отделение ФГУП "Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ".

Четвертый экземпляр остается у заявителя.

Письменное мотивированное уведомление об отказе в заключении договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан изготавливается в двух экземплярах – заявителю и в дело.

3.5. Подписание договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора  уполномоченным должностным лицом;

Работник отдела направляет все экземпляры подготовленного договора или мотивированного уведомления об отказе в заключении договора  для подписания должностному лицу.

3.6. Выдача заявителю результата муниципальной услуги. Административная процедура исполняется в течение 3 дней.

3.6.1.Работник отдела в срок не более 1 рабочего дня с момента получения подписанного должностным лицом договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключении договора уведомляет заявителя по контактному телефону, указанному им в заявлении, о необходимости явиться для подписания и получения договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан либо получения письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора, согласовывает день и время явки заявителя в пределах срока административной процедуры.

3.6.2. При явке заявителя работник отдела:

- предлагает подписать 4 экземпляра подготовленного договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан, после  три экземпляра договора выдает заявителю (представителю заявителя);

- выдает письменное мотивированное уведомление об отказе в заключении договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан.
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой  администрации непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок глава  администрации дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.

Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Оценка качества предоставления муниципальной услуги, последующий контроль за исполнением Административного регламента осуществляется юридическим отделом администрации городского поселения Гаврилов-Ям  и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, оформление актов проверок, подготовку предложений по повышению качества предоставления услуги и недопущению выявленных нарушений.

Плановые проверки качества предоставления муниципальной услуги, исполнения Административного регламента осуществляются юридическим отделом администрации городского поселения Гаврилов-Ям в соответствии с графиком проверок, но не реже чем раз в два года.

Внеплановые проверки могут осуществляться по поручению Главы администрации городского поселения или при наличии жалоб на исполнение Административного регламента.

4.3. По результатам проверок лица, допустившие нарушение Административного регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, законодательством о муниципальной службе.

За неправомерные решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Граждане вправе обжаловать решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом 5 Административного регламента.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А   ТАКЖЕ  ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.

5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
       1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
       2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
       3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
       4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
       5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
       6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
       7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить в отделе по земельным отношениям информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию городского поселения Гаврилов-Ям. 

 Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба для рассмотрения в досудебном (внесудебном) порядке направляется на имя главы администрации городского поселения Гаврилов-Ям по адресу г. Гаврилов-Ям, ул. Кирова, д. 1а.

Жалоба, поступившая в Администрацию городского поселения Гаврилов-Ям в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы Администрация городского поселения Гаврилов-Ям принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:

- жалоба, содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации городского поселения Гаврилов-Ям,  в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующий орган или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, с уведомлением лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы;

- ответ на жалобу не дается, если в ней не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- жалоба на судебное решение возвращается лицу, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- жалоба, содержащая нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов, а лицу, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- на жалобу, текст которой не поддается прочтению, ответ не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в жалобе содержится вопрос, на который лицу многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное или уполномоченное лицо Администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые обращения направлялись в Администрацию соответственно или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу;

- если ответ на жалобу не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- в случае если причины, по которым ответ по существу жалобы не мог быть дан, в последующем были устранены, обращение может быть вновь направлено в Администрацию или соответствующему должностному лицу.

5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе указывается, какие права, свободы или законные интересы подлежат восстановлению и в каком порядке (в том числе сроки и ответственные лица), а также какие способы будут применены для защиты прав, свобод или законных интересов. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе приводятся аргументированные доводы принятия такого решения. 

5.8. Личный прием заявителей осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиками приема, утверждаемыми главой администрации городского поселения Гаврилов-Ям. 

5.9. Получатель муниципальной услуги вправе оспорить решения и действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном законодательством об  административном судопроизводстве.
Приложение № 1

к Административному регламенту

                                                           «Передача (приватизация) жилого помещения в собственность граждан»»

Блок-схема последовательности административных процедур

предоставления муниципальной услуги

«Заключение договоров передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан»
Приложение 2

к административному регламенту
«передача (приватизация) жилых помещений

в собственность граждан»

Главе городского поселения

 Гаврилов-Ям __________________

от  (Ф.И.О)____________________________,

                                                                               проживающего(ей) по адресу:

______________________________

______________________________

 телефон ______________________

Заявление

Прошу передать в собственность _______________________________________________

                                                                                     (личную, долевую)

	Ф.И.О. (полностью) с учетом лиц, проходящих срочную службу в Российской армии или находящихся в командировке по брони
	Родственные отношения
	% долевого участия <*>
	Подписи совершеннолетних членов семьи, подтверждающих согласие на приватизацию
	<**> наличие льгот на получение дополнительной площади

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


занимаемую квартиру по адресу: ____________________________________________

Требуемые документы прилагаются.

Члены семьи не возражают:

	№

п/п
	Отношение к нанимате-лю (степень родства)
	ФИО (полностью), № телефона (при наличии)
	День, месяц и год рождения
	Название, номер, дата выдачи и наименование подразделения, выдавшего документ удостоверяющий личность
	Подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение:

1.

2.

3. 

 Дата _____. ____________. 20___г.

Подпись _________________ /_____________________/

                                                              (Ф.И.О)

    Согласен(ы)  с обработкой персональных данных в целях и объеме, необходимых

для предоставления муниципальной услуги.

                                 __________________________________________

                                  подпись (ответственного квартиросъемщика)

 Подписи верны: ___________________________

 Рег. N __________________ Дата _____________________________________

Выдача договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан  или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора 





Подписание договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора





Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов, оформление договора передачи (приватизации) жилого помещения в собственность граждан или письменного мотивированного уведомления об отказе в заключение договора 





Возвращает заявление и приложенные к нему документы, разъясняет причины возврата в соответствии 





Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов в соответствии с пунктом 3.3 Административного регламента








Обращение заявителя (представителя заявителя) в администрацию городского поселения Гаврилов-Ям 








